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This is the ONLY 
valid scenario 
but it seldom 

occurs
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• ���������:%��������	�����	

• ��4 ���
����	���;�:%������ ��������� ��������?��������	������������

• *�
��������������� ��������� %���������������2�	���

• �����������"���������������������	�����	���	���
��B ������������������

• %��C�����������

• <��	����	�
���	���2��	�����2�	���

• �����������"�������������������C�����������������	� ���	��"�����������2��	��������

• +�������	��
�����	�"������	�����6��
��

• ��������	�����<��	��%��C������	�
���	���	���������	 
����%��	��������	�������

• =�"������	�� � �	�����������	�����
!D�����������������	
���������� ���������=4-���

Dramatic improvements in competitiveness, growth and profitability are the ONLY valid 
arbiters of the success of an ERP implementation or a strategic plan
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• <�
����	���:%A���
����	���������	���
– %��C�������������	�����������
– :�		�	
������������������	��=4�+�6(3�:5<6�HHH
– -���&������������������������	�����	
– ;�"����	��?A�;I�����������?A�;F��"�������?
– 7���	������������������
– �2������������������

i.e. Process a complete waste of time and money 
and caused massive delays!
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• :�������������������������������������	������������ �2����	������
������������@�
– ����������������������	��������������������

• %��������������������������������	����	����������	� ����
• '�����&����"��������"��������������"������������
• %�����������	���������	��(F������������������������ �	���������
����

������@��
• %�����������	� �>��6�3:� +��(�=�4I-%I-�=4-��	��	���
• -��������=4��I�*�-*(=���������������
����������

� Provide quality information on which to base quality decisions – one really 
good strategic decision could repay the entire investment!
� One really BAD decision can destroy the business
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